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El primer prototipo de
pick and carry de Franna

se fabrica en Australia

Franna adquirida por la
Terex Corporation

Líder del mercado en
Australia con una presencia

global en crecimiento

1978 1999 Hoy

Franna se expande a India
con una planta de fabricación

construida a medida

2020
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Franna lanzó su revolucionario concepto de elevación y transporte de carga 
especializado y diseñado a medida para la industria de grúas pequeñas en 
1978 y ahora es líder en el mercado con una gran presencia global.

Mantenemos y desarrollamos nuestra posición como el principal fabricante de 
grúas todo terreno de elevación y transporte y continuamos satisfaciendo las 
necesidades cambiantes de la industria a través de soluciones de diseño 
innovadoras, equipos de calidad y un excepcional soporte postventa.

Nuestra moderna instalación de fabricación en Hosur, India, construida con 
un propósito específico, alberga producción, ventas, servicio y repuestos bajo 
un mismo techo, con instalaciones adicionales ubicadas en todo el mundo.

Esta presencia, combinada con personal experimentado y completamente 
capacitado, garantiza la calidad de cada grúa.

Hoy en día, nuestras soluciones de elevación de clase mundial cuentan con 
un bajo mantenimiento y repuestos fácilmente disponibles a precios 
competitivos.



ALCANZA NUEVAS ALTURAS

Franna está en busca de distribuidores dinámicos y ambiciosos que deseen crecer y apoyar la marca Franna a nivel global.
Este material proporciona una visión general de nuestra empresa, la gama de productos y servicios innovadores que 
ofrecemos y el apoyo sin igual que brindamos a los nuevos distribuidores ansiosos por dejar su huella en la industria de las 
grúas de elevación y transporte.

UNA OPORTUNIDAD DINÁMICA
Durante más de 40 años, Franna ha sido el indiscutible líder del mercado en el diseño y fabricación de grúas de elevación y 
transporte, estableciendo el estándar en seguridad y calidad. Las grúas de elevación y transporte de Franna cumplen con su 
nombre gracias a la resistencia y fácil operación para levantar cargas pesadas y la flexibilidad de dirección para moverse en 
espacios reducidos.

Lo que distingue a Franna es nuestro compromiso inquebrantable con la seguridad en cada aspecto de nuestro proceso de 
diseño y fabricación de grúas. La versatilidad de nuestras grúas de elevación y transporte nos permite atender diversas 
aplicaciones, incluyendo:

MINERÍA

PLANTAS DE
ENERGÍA NUCLEAR

CONSTRUCCIÓN

MILITAR

ENVÍO Y
LOGÍSTICA

MANIPULACIÓN
DE MATERIALES

HIDROELÉCTRICO

PUESTA EN SERVICIO
DE EQUIPOS MÓVILES

APLICACIONES
GENERALES

DE ELEVACIÓN

CONSTRUCCIÓN
NAVAL
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LA LÍNEA

Las grúas de elevación y transporte Franna cumplen con su nombre gracias a su fuerza y fácil operación para levantar cargas pesadas, 
así como la flexibilidad de dirección articulada para moverse en espacios reducidos. Sus altas velocidades en carretera las llevan 
rápidamente al lugar de trabajo, y debido a que el marco articulado no requiere estabilizadores, puedes configurarlas y comenzar a 
trabajar casi de inmediato.

Estas grúas articuladas móviles de alto rendimiento poseen una serie de características y beneficios únicos:

• Listas para trabajar/sin tiempo de 
configuración

• Eficientes en costos
• Todo Terreno (4WD)
• Fácil acceso a los sitios
• Operación sin embrague
• Aplicaciones versátiles/flexibles
• Confiabilidad; necesidades 

mínimas de servicio
• Compactas
• Máximas características de 

seguridad
• Ruido operativo mínimo
• Cabinas cómodas
• Garantía de calidad
• Excelente valor de reventa
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18,23m 17m17 toneladas
MAXIMA CAPACIDAD LONGITUD MÁXIMA DEL PLUMA ALTURA MÁXIMA DEL GANCHO

FR17 C
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SOLUCIONES ORIENTADAS AL CLIENTE

Puedes personalizar tu Franna para 
satisfacer tus necesidades 
específicas con una variedad de 
extras opcionales, que incluyen:

Otras opciones de máquinas 
adicionales están disponibles 
bajo petición.
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Aire Acondicionado para la Cabina

Indicador de Carga Segura (LMI)

Gancho Rinoceronte Cesto de Hombre

Brazo Articulado

Guarda de Colisión6     // 

• Gancho Rinoceronte
• Cesto de Hombre
• Indicador de Carga Segura (LMI)
• Luz de Baliza
• Cámara de Visión Trasera
• Guarda de Colisión
• Brazo Articulado
• Cabrestante de 

Arrastre/Recuperación
• Conjunto de Gancho de 14-15 

toneladas
• Conjunto de Estabilizadores 

Delanteros
• Aire Acondicionado
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SUPORTE PÓS-VENDA

Franna mantiene una extensa operación de soporte de 
productos respaldada por personal experimentado en 
servicio técnico y repuestos. En Franna, apreciamos la 
importancia de una rápida respuesta y garantizamos 
minimizar su tiempo de inactividad.

Si necesita soporte de productos, nuestro equipo de 
ingenieros de soporte y agentes aprobados en áreas 
remotas trabajará las 24 horas del día para completar el 
trabajo. Podemos proporcionar repuestos de nuestro 
amplio stock a precios competitivos, en todo el mundo.
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FRANNA – TRABAJANDO PARA TI

En Franna, nuestra misión es construir una 
poderosa marca global, respetada en toda la 
industria de equipos capitales. Estamos 
dedicados a deleitar a los usuarios finales con 
ofertas de valor añadido que superen sus 
requisitos actuales y futuros.
Nuestro compromiso de ofrecer productos 
seguros, fiables y rentables está respaldado 
por un equipo conocedor y dedicado de 
profesionales.

Desde el servicio al cliente hasta la ingeniería, 
la fabricación hasta el marketing, estamos 
fortaleciendo una marca que nuestros 
distribuidores de grúas pueden representar 
con orgullo y crecer con ella en los años 
venideros.
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Únete a nosotros en dar forma al futuro 
de las grúas de elevación y transporte y 
conviértete en una parte valiosa de la 
familia Franna.



NUESTRO NEGOCIO ES HACER CRECER SU NEGOCIO

Franna está dedicada a impulsar su crecimiento. 
Su éxito es primordial para nosotros, y vamos 
más allá ofreciendo soluciones personalizadas 
para aplicaciones de usuarios finales a nuestros 
valiosos distribuidores.

Con características operativas y de seguridad 
integradas y niveles inigualables de 
productividad, eficiencia, facilidad de 
mantenimiento, nuestra probada gama de 
equipos está diseñada para optimizar su retorno 
de inversión.

LO QUE SIGNIFICA PARA USTED
La ventaja competitiva es evidente: con Franna a su lado, su 
negocio está preparado para satisfacer y superar las expectativas 
del cliente. Le capacitamos con:

⊲ Acceso rápido a piezas y soluciones técnicas para desafíos 
de servicio, apoyando la satisfacción del cliente

Entrenamiento de operadores centrado en el cliente, claro, 
conciso y efectivo

⊲

EN RESUMEN
Franna asegura que tenga el respaldo para retener y atraer 
más clientes que sus competidores, contribuyendo a su 
éxito sostenido.
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MARKETING

Los distribuidores de Franna disfrutan de una significativa 
asistencia y cooperación en marketing para implementar 
iniciativas de marketing líderes en la industria, desde 
publicidad impresa y online hasta asistencia en exposiciones y 
conferencias, y nuestras demostraciones y días abiertos 
extremadamente efectivos. 
Nuestro programa continuo y consistente de comunicados de 
prensa, historias de sitios de trabajo y publicidad garantiza el 
reconocimiento generalizado de la marca Franna, subrayando 
nuestra posición en el mercado y generando consultas 
internas. Tenemos una suite incomparable de material de 
marketing disponible, todo ello accesible desde nuestra 
aplicación de portal de distribuidores online.

Franna se compromete a agilizar su proceso de ventas con 
nuestro exclusivo Portal My.Terex. Esta plataforma online 
protegida por contraseña ofrece recursos de ventas y técnicos 
actualizados, mientras que nuestra aplicación para 
distribuidores proporciona acceso portátil e instantáneo a una 
variedad diversa de herramientas de ventas. 
My.Terex.com sirve como un centro centralizado, ofreciendo 
fácil acceso a documentos solicitados como manuales de 
piezas y servicio, videos, especificaciones técnicas y materiales 
de entrenamiento. Experimente eficiencia y profesionalismo en 
su jornada de ventas, reflejando los estándares establecidos 
por nuestros equipos de alta calidad.

PORTAL MY.TEREX
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CAPACITACIÓN

En Franna, priorizamos capacitar a su equipo para 
mejorar el servicio al cliente en el campo. 
Sumérgete en el viaje de la grúa en nuestras 
modernas instalaciones de fabricación en 
Brisbane, Australia, o Hosur, India. Nuestra 
completa capacitación de productos cubre la 
solución de problemas generales, entrenamiento 
práctico para operadores y soporte técnico.

Al completar la capacitación, estarás equipado con 
todas las herramientas necesarias para vender y 
respaldar eficazmente la marca Franna en tu 
territorio. Para su conveniencia, si viajar no es 
factible, podemos organizar la capacitación en el 
lugar de sus instalaciones comerciales.

La capacitación continua de ventas uno a uno se 
lleva a cabo en nuestra sede y localmente, 
asegurando que su equipo se establezca como 
expertos en elevación en su territorio.
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GARANTÍA

Las grúas Franna están cubiertas por una garantía de 
producto limitada. Las declaraciones de garantía están 
disponibles bajo petición de su gerente de ventas 
regional. Los motores deben ser registrados con el 
fabricante del motor en el momento de la puesta en 
marcha por parte del distribuidor.

Para registrar la garantía de la máquina, se debe 
presentar un formulario de puesta en marcha dentro de 
los siete días posteriores a la puesta en servicio de la 
máquina. El proceso de registro también requiere 
completar el formulario de entrega al cliente. También 
están disponibles listas de verificación previas a la 
entrega para complementar los procesos de recepción y 
mantenimiento de equipos de los distribuidores.

Para obtener más información sobre la garantía, 
comuníquese con: franna@terex.com.

CONTACTO DE GARANTÍA

12     // Trabajando con Franna



SERVICIOS FINANCIEROS DE TEREX

Los Servicios Financieros de Terex (TFS) ofrecen 
soluciones globales a través de un equipo de personas 
dedicadas que comprenden las necesidades de nuestros 
distribuidores y clientes, y podemos dirigirlo hacia la 
solución financiera correcta para su negocio.

Hemos desarrollado una solución de Financiamiento 
Llave en Mano para ayudar a nuestros socios distribuido-
res, diseñada para maximizar el potencial de los distribui-
dores para desarrollar su negocio Terex.

Los programas se adaptan por región a través de un panel de 
financiadores. TFS ofrece una suite completa de servicios financieros y 
de arrendamiento para el usuario final. El concepto de agregar valor a 
su negocio es fundamental para nosotros y es por eso que el Equipo 
TFS puede ayudarlo a desarrollar la solución adecuada para usted.

Estas instalaciones pueden ser desarrolladas y adaptadas para 
satisfacer las necesidades individuales de cada cliente.

La gama de instalaciones y servicios disponibles incluye:
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• Capacidad de Autofinanciamiento Terex
• Mejora de la Gestión del Capital de Trabajo
• Programas de Demostración
• Esquemas de Compra de Alquiler
• Programas de Stock

• Soluciones de Arrendamiento
• Soluciones de Arrendamiento Operativo
• Soluciones de Arrendamiento de Valor de Mercado Justo
• Préstamos/Instalaciones de Compra
• Financiamiento de Equipos Usados
• Gestión de Activos


